
В 8 РАЗ БОЛЬШЕ КОНВЕРСИЙ 
ПО ЦЕНЕ В 10 РАЗ НИЖЕ

География:	Нижний	Новгород

ДЛЯ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА АВТОТОВАРОВ

Период:	июнь	2016	– февраль	2018
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РЕГИОНАЛЬНАЯ СЕТЬ МАГАЗИНОВ 
АВТОХИМИИ, АВТОКОСМЕТИКИ 
И РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ 
ДЛЯ АВТОМОБИЛЕЙ 

КЛИЕНТ

ПЕРИОД СОТРУДНИЧЕСТВА – 6 ЛЕТ



В 2017 году
КЛИЕНТ

ЗАПУСТИЛ 
ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН

СИТУАЦИЯ
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ТАКТИКА

СТРАТЕГИЧЕСКАЯ ЗАДАЧА

ПРИВЕСТИ КЛИЕНТОВ 
ИЗ ОНЛАЙНА
И МАКСИМИЗИРОВАТЬ ROMI

КЛЮЧЕВЫЕ УТП ДЛЯ КЛИЕНТОВ МАГАЗИНА

— бесплатная	доставка;
— услуги	по	сервису	авто:	замене	масла	и	др.	в	точках	

продаж;
— скидки	при	заказе	выше	3000	руб.	(средний	чек).

— настроить	электронную	коммерцию	в	Google	Analytics;	
— усилить	текущие	рекламные	кампании	в	основных	

каналах	после	обновления	сайта;
— обеспечить	ROMI от	200%.



ВНЕДРИЛИ СИСТЕМУ АНАЛИТИКИ
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ЗАЯВКИ С САЙТА

ПОСЕТИТЕЛИ

КОНТЕКСТНАЯ РЕКЛАМА

РЕМАРКЕТИНГ
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ИНТЕРНЕТ- МАГАЗИН

ДЛЯ КОРРЕКТНОГО РАСЧЕТА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ROMI:
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ЗВОНКИ

— настроили	модуль	электронной	коммерции	в	Google	Analytics;
— обеспечили	передачу	данных	о	расходах	из	всех	рекламных	систем	в	Google	Analytics	

с	детализацией	до	объявления/ключевой	фразы;
— внедрили	коллтрекинг Calibri для	отслеживания	звонков;
— организовали	передачу	данных	коллтрекинга в	Google	Analytics.

КОЛЛТРЕКИНГ



РАЗРАБОТАЛИ СТРУКТУРУ КОНТЕКСТНЫХ РЕКЛАМНЫХ КАМПАНИЙ
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При создании структуры
ВЫДЕЛИЛИ

ОСНОВНЫЕ РЕКЛАМНЫЕ 
КАМПАНИИ:

— брендовая	рекламная	кампания,	
нацеленная	на	тех,	кто	вводит	запросы
с	указанием	бренда	«Масленыч»;

— категорийная рекламная	кампания,	
охватывающая	спрос	по	всем	товарным	
категориям	магазина:	масла,	фильтры,	
аккумуляторы	и	т.д;

— рекламная	кампания	по	услугам,	
охватывающая	спрос	по	услугам	магазина:	
замена	масла,	фильтров	и	т.д;

— товарная	рекламная	кампания,	нацеленная	
— на	спрос	по	конкретной	номенклатуре	

магазине	на	основе	выгрузки	с	сайта	клиента;

— ретаргетинговая кампания,	нацеленная	
на	ушедших	с	сайта	пользователей.

Запросы,	связанные	с	брендом	
магазина	«Масленыч»

Замена	масла,	фильтров,	
на	Федосенко,	в	Дзержинске		т.д.

Весь	ассортимент	интернет-
магазина	из	XML-фида	

Весь	ассортимент	интернет-
магазина	из	XML-фида	

Масла,	смазки,	фильтры,	
тормозные	колодки	и	т.д.

Замена	масла,	фильтров,	
на	Федосенко,	в	Дзержинске	и	т.д.

Масла,	смазки,	фильтры,	
тормозные	колодки	и	т.д.

Таргетинг	на	ушедших	
пользователей	интернет-магазина
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Брендовая 

рекламная кампания

Категорийная

рекламная кампания

Рекламная кампания

по сервису/услугам 
с гео привязкой

Товарная 

рекламная кампания

Рекламная сеть

Категорийная

рекламная кампания

Рекламная кампания

по сервису/услугам
с геопривязкой

Товарная 

рекламная кампания

Ретаргетинг



НАПИСАЛИ ТЕКСТЫ ПОИСКОВЫХ ОБЪЯВЛЕНИЙ

Формируем
ТЕКСТЫ ОБЪЯВЛЕНИЙ

НА ОСНОВЕ КЛЮЧЕВЫХ УТП 
КЛИЕНТА

*	Пример	объявлений	по	запросу	«Моторное	масло»	в	Яндекс.Директ	и	Google	аdWords

Заголовок	
объявлений	
повторяет	

запрос	
для	роста	CTR

Допссылки
на	популярные

страницы	по	данным
системы	аналитики

Ценовое	УТП указываем	
в	тексте	объявления

Указываем	
название	магазина
для	формирования	бренда

Информация	о	времени	
работы	и	телефоне	
доступны	сразу

Дополнительные	УТП
указываем	в	тексте	
объявления



СГЕНЕРИРОВАЛИ ТЕКСТЫ ОБЪЯВЛЕНИЙ НА ОСНОВЕ ВЫГРУЗКИ ИЗ 
1С
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Для	формирования	товарной	
(номеклатурной)	рекламной	
кампании	на	основе	
XML-выгрузки	из	1С	
сгенерировали	тексты	
более	100	000	объявлений.

100 000 ОБЪЯВЛЕНИЙ

*	Пример	кода	XML *	Пример	готового	объявления	по	запросу	
М«купить гидравлическое	масло	Техасо»

1С

*	Шаблон	текста	объявления

XML-ВЫГРУЗКАСАЙТ



ЗАПУСТИЛИ РЕМАРКЕТИНГ СО СМАРТ-БАННЕРАМИ
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Мы	запустили	более	5	стратегий	
ремаркетинга.

Баннеры	автоматически	
формировались	с	данными,	
просмотренными	пользователями	
на	основе	XML-выгрузки.

Ремаркетинг
ПОЗВОЛЯЕТ ПОКАЗЫВАТЬ БАННЕРЫ

ТЕМ, КТО ПОСЕТИЛ САЙТ,
НО НЕ СДЕЛАЛ ЗАКАЗ

*	Смарт-баннер	Яндекса,	показанный	тем,	кто	просматривал	данный	товар	на	сайте,	но	не	купил	его.	

Вставляем	наименование	и	
фото	просмотренных	
пользователем	товаров.

Ценовое	УТП указываем	
в	тексте	объявления.

Логотип	клиента



ЗАПУСТИЛИ СЦЕНАРИИ РЕМАРКЕТИНГА
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Просмотр 
страницы товара

Товар в 
корзине

Начало процеса
покупки?

Покинул 
сайт?

Просмотр 
страницы товара

Не добавил товар в корзину?
Покинул 
сайт?

Наиболее	эффективные	
стратегии	ремаркетинга:	
– «забытая»	корзина»	
с	таргетингом	на	тех,	
кто	положил	товар	в	корзину,	
но	ушел	с	сайта,	не	дойдя	
до	страницы	«спасибо	
за	ваш	заказ»;
– ретаргетинг по	просмотру	
продуктовых	страниц	
без	дальнейших	действий.

Пример объявления для сценария «забытой» корзины, с	таргетингом	на	тех,	кто	положил	
товар	в	корзину,	но	ушел	с	сайта,	не	дойдя	до	страницы	«спасибо	за	ваш	заказ».	

Пример объявления для ретаргетинга по просмотру продуктовых 
страниц без дальнейших действий.



ОПТИМИЗИРОВАЛИ РЕКЛАМНЫЕ КАМПАНИИ
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КЛЮЧЕВЫЕ ФРАЗЫ
Проанализировали	в	поисках	нецелевого	трафика	с	высоким	
показателем	отказов	и	минимумом	конверсий	и	отключили	их.

МИНУС-СЛОВА
Расширили	список	минус-слов	запросами	с	приставками	
«артикул»,	«расшифровка»,	«аналоги».

ОБЪЯВЛЕНИЯ В РЕКЛАМНОЙ СЕТИ
Ограничили	их	показы,	оставив	только	конверсионные	
площадки.

СЕМАНТИЧЕСКОЕ ЯДРО
Расширили	по	направлениям,	которые	давали	максимум	
конверсий.

1

2

3

4



РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗА 3 МЕСЯЦА
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₽14,55	 ₽15,22	 ₽14,57	

₽10,26	

₽7,38	
₽5,86	

ноябрь	2017 декабрь	2017 январь	2018

Google Яндекс

₽9,04	 ₽9,01	

₽6,94	
₽8,92	

₽7,83	
₽6,53	

ноябрь	2017 декабрь	2017 январь	2018

Google Яндекс

СНИЗИЛИ CPC НА ПОИСКЕ НА 42% СНИЗИЛИ CPC В СЕТИ НА 27%

В результате
ОПТИМИЗАЦИИ РЕКЛАМНОЙ КАМПАНИИ

ПОВЫСИЛИ КАЧЕСТВО ОБЪЯВЛЕНИЙ 
И СНИЗИЛИ СРЕДНЮЮ СТОИМОСТЬ КЛИКА



РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗА 3 МЕСЯЦА
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ноябрь	2017 декабрь	2017 январь	2018

Google Яндекс
11 375	₽

1 559	₽ 1 460	₽

6 069	₽

830	₽
564	₽

ноябрь	2017 декабрь	2017 январь	2018

Google Яндекс

ЧИСЛО КОНВЕРСИЙ (ЗАКАЗОВ И ЗВОНКОВ) 
ВЫРОСЛО В 8 РАЗ

ПРИ ЭТОМ СТОИМОСТЬ КОНВЕРСИИ (СРА) БЫЛА 
СНИЖЕНА В 11 РАЗ В ЯНДЕКСЕ, В 8 РАЗ В GOOGLE



РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ЗА 2 МЕСЯЦА
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130%	
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110%	
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240%	
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250%	

300%	

ноябрь	2017 декабрь	2017 январь	2018

Яндекс Гугл

KPI

ПОКАЗАТЕЛЬ 
ROMI
УВЕЛИЧИЛСЯ 

в 2 раза

И СТАЛ ВЫШЕ 
ЦЕЛЕВОГО
на 80%


