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Аннотация  

Настоящий документ является руководством пользователя программного 

обеспечения «Платформа Digital predictive solutions» 

В настоящем документе приводится описание функций доступных для пользователя. 
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1 Назначение программы  

1.1 Общие сведения 

Полное название программного обеспечения - Платформа Digital predictive solutions 

 

1.2 Описание задачи 

Программное обеспечение позволяет автоматизировать и оптимизировать следующие 

задачи: 

 заполнение брифа клиента; 

 сбор ключевых показателей эффективности рекламных кампаний клиентов; 

 рыночная, отраслевая, категорийная аналитика и аналитика ключевых 

показателей эффективности собственных рекламных кампаний; 

 формирование digital-стратегии и медиапланирование на основе data-driven 

подхода. 

 

1.3 Виды обрабатываемых данных 

Программное обеспечение позволяет загружать и обрабатывать следующие виды 

данных: 

 текст; 

 структурированные данные.  
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2 Выполнение программы 

2.1 Общие сведения 

Запуск и завершение работы 

Работа с программным обеспечением начинается с ввода корректного URL-адреса в 

адресную строку браузера.  

Для доступа к функциям программного обеспечения необходимо ввести корректный 

логин и пароль в форму авторизации. 

 

Пример экрана авторизации 

 

Завершение работы с программным обеспечение выполняется за счет выхода из 

программы.  

Организация интерфейса пользователя 

Интерфейс работы с программным обеспечением состоит из следующих блоков: 

 меню; 

 рабочая область. 



6 

 

 

Пример общего вида интерфейса 

 

2.2 Структура «Меню» 

Меню программного обеспечения состоит из следующих элементов: 

 Логотип программного обеспечения; 

 Раздел «Брифы»: 

 Все брифы; 

 Новый бриф; 

 Раздел «Медиапланы»: 

 Все медиапланы; 

 Новый медиаплан; 

 Раздел «Бенчи»: 

 Все бенчи; 

 Шаблоны; 

 Мои загрузки; 

 Новый шаблон 

 Раздел «Клиенты»: 

 Все клиенты; 

 Все проекты; 
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 Новый клиент; 

 Кнопка «Уведомления»; 

 Кнопка панели администратора;  

 Раздел личного профиля. 

 

Пример меню  

 

2.3 Управление разделом «Брифы» 

Раздел предназначен для оптимизации процесса формирования задач на разработку 

digital-стратегии и медиапланирования рекламных активностей клиента. В раздел 

загружаются основные сведения о клиенте и о его бизнес-задачах. 

Создание нового брифа 

Для создания нового шаблона брифа: 

1. В меню нажать на раздел «Брифы»  «Новый бриф». Отобразится шаблонная 

форма для создания нового брифа. 

 

Пример шаблонной формы для создания нового брифа 

 

2. Форма состоит из следующих блоков для заполнения информации: 

 Основные данные задачи - название, проект, рекламные каналы и др.; 
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 Таргетинги («Данные о нацеливании») – гео, характеристики целевой 

аудитории (социально-демографические данные, интересы и др.), 

целевые показатели эффективности; 

 Бюджет рекламной кампании («Бюджетирование); 

 Отчетность; 

 Дополнительная информация («Фоновые данные»); 

 Веб-аналитика. 

Примечание: Блоки, отмеченные «*», обязательны для заполнения. Часть 

информации заполняется из предложенных вариантов в выпадающих списках. 

3. После заполнения необходимой информации нажать на кнопку «Создать». 

Также заполненный шаблон можно сохранить как черновик, нажав на кнопку 

«Создать черновик». 

 

Кнопки для создания нового брифа или черновика 

 

4. Список созданных брифов отображается в разделе меню «Брифы»  «Все 

брифы».  

Также в данном разделе можно: 

 Выбрать статус существующих брифов (новый, черновик, в работе и 

др.); 

 Применить фильтр по ID, названию, проекту, статусу или дате 

создания брифа; 
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 Просмотреть существующий бриф, редактировать, а также отследить 

последние внесенные изменения 

 Создать новый бриф, нажав кнопку «Создать» 

 

Раздел «Все брифы» 

 

2.4 Управление разделом «Медиапланы» 

Раздел предназначен для оптимизации процесса формирования медиапланов 

будущих рекламных активностей клиента в digital среде.  

Создание нового медиаплана 

Для создания нового шаблона медиаплана необходимо: 

1. В меню нажать на раздел «Медиапланы»  «Новый медиаплан». Отобразится 

шаблонная форма для создания нового медиаплана. 



10 

 

 

Пример шаблонной формы для создания нового медиаплана 

 

2. Форма состоит из следующих блоков для заполнения информации: 

 Основные данные - название, клиент/проект, период рекламной 

кампании, гео, отрасль, цель продвижения, бюджет и др. При 

необходимости планирования дорожной карты рекламных кампаний по 

периодам запуска поставить галочку в поле «Группировка по дате»; 
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Пример блока «Основные данные» в разделе создания нового медиаплана 

 

 Листы – блок необходим для выделении в итоговом медиаплане 

отдельных вкладок с информацией по расчету показателей рекламных 

кампаний конкретных рекламных каналов. При нажатии кнопки 

«Добавить лист» система предложит выбрать название листа, 

рекламный канал, бюджет, исполнителя, ответственного за расчет 

данного листа,  проверяющего специалиста за исполнителем, структуру 

заполняемых данных на листе («Способ оплаты»). 
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Пример блока «Листы» в разделе создания нового медиаплана 

 

Примечание: Блоки, отмеченные «*», обязательны для заполнения. Часть 

информации заполняется из предложенных вариантов в выпадающих списках. 

 

3. После заполнения необходимой информации нажать на кнопку «Создать». 

4. Интерфейс созданного медиаплана состоит из следующих блоков: 

 «Редактировать» – возможность скорректировать введенные ранее 

данные на этапе создания медиаплана 
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Пример интерфейса созданного медиаплана 

 

 «Комиссии» – создание дополнительных комиссий за оказываемые 

услуги, которые указываются в медиаплане. Комиссии задаются на 

отдельные услуги с помощью правил и вычислительных формул (см. 

«Справка»). Для создания комиссии нажать кнопку «Создать свою»  

выбрать услугу из выпадающего списка в поле «Комиссия»  в поле 

«Выражение» задать правило. 



14 

 

 

Пример блока «Комиссии» в разделе созданного медиаплана 

 

 

Пример блока «Создание комиссии» в разделе созданного медиаплана 

 

 «Копировать» - возможность создать копию выбранного медиаплана. 

Существует возможность скопировать полную копию (будут 

скопированы все настройки и содержимое листов) или создать копию 

без содержимого (будут скопированы только настройки медиаплана, 

без содержимого листов). 
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Пример блока «Копирование медиаплана» 

 

 «Удалить» - возможность удаления текущего медиаплана (при 

определенных статусах); 

 «Детали медиаплана» - основная информация, заполненная при 

создании медиаплана; 

 «Листы» - редактируемый блок с названиями листов (вкладок) 

медиаплана.  Состоит из листов, которые были определены на этапе 

создания, и листа «Тотал» - резюмирующий лист всех вкладок 

медиаплана.  

Для копирования листа нажать соответствующую кнопку  

 

                Кнопка «Копирование листа» 
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Заполнение и редактирование листов 

Для заполнения медиаплана показателями, которые были выбраны на 

этапе создания, необходимо нажать на название листа.  

 

Пример интерфейса «Редактирование листа» 

 

Интерфейс конфигурации медиаплана состоит из: 

 Кнопки переключения листов медиаплана 

 

Пример кнопок переключения листов медиаплана 

 

 Область «Конфигурация листа» - позволяет добавить 

дополнительное поле (рекламный формат, таргетинг и др.) или 

дополнительную метрику (СРС, СРМ, CR и др.) на активный 

лист медиаплана. Для добавления  поля или метрики 

необходимо выбрать необходимое значение (возможен 

множественный выбор) и нажать кнопку «+»  
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Пример области «Конфигурация листа» 

 

 Рабочая область редактирования листа – область для заполнения 

необходимыми данными - услуги, форматы, период, показатели 

эффективности, стоимостные показатели и др. (выбор из 

выпадающего списка, либо свободное заполнение). Ячейки 

желтого цвета обязательны для заполнения, ячейки белого цвета 

рассчитываются автоматически, исходя из заполненных данных 

в соответствующих ячейках. 

 

Пример рабочей области редактирования листа 

 

 Таблица с бюджетами и комиссиями. При добавлении строк 

медиаплана и нажатии кнопки «Обновить» система указывает 

общий медиабюджет, а также комиссии за услуги 

Пример таблицы бюджетов и комиссий 
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При переходе на лист «Тотал» есть возможность выгрузить текущий медиаплан на Google 

диск или скачать файл Excel на компьютер, нажав соответствующие кнопки. 

 

Кнопки скачивания медиаплана 

 

5. Раздел «Все медиапланы» 

Содержит информацию по всем созданным медиапланам. В разделе «Все медиапланы» есть 

возможность:  

 отфильтровать загрузки по ID, названию, проекту, статусу, дате 

создания; 

 просмотра медиаплана; 

 редактирования медиаплана и рабочих листов; 

 копировать медиаплана; 

 создать новый медиаплан; 

 удалить медиаплан. 
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Пример рабочей области раздела «Все медиапланы» 

 

 

2.5 Управление разделом «Бенчи» 

Раздел предназначен для сбора и анализа результатов рекламных кампаний клиентов 

с последующей оптимизацией digital-стратегии размещений.  

Создание нового шаблона бенчмарок 

Для создания нового шаблона бенчмарок необходимо: 

1. В меню нажать на раздел «Бенчи»  «Новый шаблон». Отобразится форма для 

создания нового шаблона бенчмарок. 
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Пример интерфейса создания нового шаблона бенчей 

 

2. Форма состоит из следующих блоков для заполнения информации: 

 Шаблон - название нового шаблона. 

Примечание: Блоки, отмеченные «*», обязательны для заполнения. Часть 

информации заполняется из предложенных вариантов в выпадающих списках. 

Пример области «Шаблон» 

 Описание – информация о клиенте и сотруднике, который 

ответственен за размещение рекламной кампании; 
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Пример области «Описание» 

 

 О продукте – выбор отрасли клиента, продукта, бренда, класса 

продукта и др.; 

Пример области «О продукте» 

 

 Данные о нацеливании – выбор KPI, гео, социально-

демографических характеристик целевой аудитории; 

Пример области «Данные о нацеливании» 
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 Настройка рекламы – информация о настройках рекламной 

кампании (рекламный канал, сроки РК, рекламная площадка, 

модель закупки, название РК, ID РК в рекламной системе, 

форматы, устройства, цели РК, таргетинги, валюта рекламного 

кабинета) 

Пример области «Настройки рекламы» 

 

 Статистика по РК – блок с заполняемыми специалистом 

показателями эффективности рекламных кампаний. Существует 

три сущности бенчмарок: 

- обязательные для заполнения; 

- опциональные для заполнения; 

- зависимые – расчетные показатели, зависят от выбранного 

набора обязательных и опциональных показателей 

эффективности. 

В блоке есть возможность оставить комментарий с 

особенностями ведения рекламной кампании, ключевых 

событий и дополнительной информацией, которая будет 

полезна для дальнейшего анализа бенчмарков кампании.  
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Пример области «Статистика по РК» 

 

3. После заполнения шаблона необходимыми данными нажать на кнопку 

«Сохранить». 

4. Созданный шаблон будет находится в разделе «Бенчи»  «Шаблоны» 
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Раздел «Шаблоны» 

В данном разделе находятся все созданные вами шаблоны бенчмарков. 

Пример интерфейса «Шаблоны бенчей» 

 

Интерфейс раздела позволяет: 

 Выбрать необходимые шаблоны с помощью фильтра, нажав на 

кнопку «Фильтр»; 
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Пример интерфейса кнопки «Фильтр» 

 

 Создать новый шаблон бенчмарков  с помощью кнопки 

«Создать»; 

 Редактировать, копировать или удалить текущий шаблон 

бенчмарков, нажав на соответствующие кнопки; 

 

Кнопки «Редактировать», «Копировать», «Удалить» шаблон бенчмарков 

 

 Создать загрузку бенчмарков по выбранному шаблону. 

Кнопка «Создать загрузку» 
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Создание загрузки бенчмарков в систему 

При нажатии кнопки «Создать загрузку» система запросит подтверждение  нажать 

кнопку «Создать». 

  

Окно подтверждения новой загрузки по шаблону бенчмарков 

 

В интерфейсе новой загрузки существует три шага: 

1. Скачать шаблон загрузки в формате Excel. Лист «Бенчи» шаблона загрузки 

необходимо заполнить информацией о рекламной кампании (клиент, специалист, 

отрасль, вид товара, тип KPI, показатели эффективности, стоимостные показатели 

рекламной кампании и др.). В шаблоне загрузки существуют обязательные и 

необязательные поля для заполнения (выделены разным цветом). 

Лист «Справочники»  служит для информирования специалиста по доступным 

вариантам заполнения разделов листа «Бенчи». 

 

Окно «Шаг 1» 
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Пример темплейта загрузки бенчмарков 

 

2. После заполнения темплейта загрузки бенчмарками рекламных кампаний 

необходимо добавить сохраненный файл в систему. Нажать кнопку «Выберите 

файл»  выбрать файл с загрузкой  «Загрузить». 

Окно «Шаг 2» 

 

3. Дождаться проверки и посмотреть результаты загрузки. При условии 

некорректного заполнения темплейта система выдаст описание ошибок с 

наименованием строки и колонки файла загрузки, где находятся некорректные 

данные. 
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Окно «Шаг 3» 

 

Все созданные загрузки попадают в раздел «Бенчи»  «Мои загрузки». В разделе «Мои 

загрузки» есть возможность:  

 отфильтровать загрузки по ID, шаблону, статусу, дате создания; 

 скачать шаблон; 

 импортировать файл; 

 удалить загрузку; 

 откатить изменения. 

 

Раздел «Все бенчи» 

Раздел предназначен для визуализации и анализа загруженных бенчмарков в 

табличном виде. Для перехода в раздел в меню необходимо выбрать «Бенчи»  «Все 

бенчи». 
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Раздел позволяет отфильтровать результаты рекламных кампаний по различным 

критериям – клиент, рекламный канал, отрасль, период РК, рекламная площадка, формат, 

цели РК, таргетинги, метрики и др. 

Для формирования фильтра выдаваемой информации необходимо нажать на кнопку 

«Фильтр», выделить нужные критерии и нажать кнопку «Применить». 

Интерфейс раздела «Все бенчи» 
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Настройка фильтра списка бенчей 

 

2.6 Управление разделом «Клиенты» 

Раздел предназначен для сбора и хранения информации по текущим клиентам и 

проектам.  

Создание нового клиента 

Для создания нового клиента необходимо 

1. В меню нажать на раздел «Клиенты»  «Новый клиент». Отобразится форма 

для заполнения информации для нового клиента. 
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Настройка интерфейса раздела «Новый клиент» 

 

2. Форма состоит из следующих блоков для заполнения информации: 

 Основные данные – ключевая информация нового клиента 

(название, бренд, тип, статус, отрасли, специалисты, 

ответственные за клиента); 

Примечание: Блоки, отмеченные «*», обязательны для заполнения. Часть 

информации заполняется из предложенных вариантов в выпадающих списках.

 

Пример области «Основные данные» 
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 Контакты – контактные данные со стороны клиента (ФИО, e-

mail, должность, номер телефона. Добавить новый контакт 

можно при нажатии кнопки «Добавить контакт. Удалить контакт 

можно с помощью кнопки «Удалить». 

 

Пример области «Контакты» 

 

3. Для сохранения нового контакта необходимо нажать на кнопку «Создать». 

 

Кнопка «Создать» 
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Раздел «Все клиенты» 

В данном разделе хранятся все ранее созданные клиенты и их ключевая 

информация. Для перехода в раздел в меню необходимо выбрать «Клиенты»  «Все 

клиенты». 

 

Интерфейс раздела «Все клиенты» 

 

Интерфейс раздела позволяет: 

 Выбрать необходимых клиентов с помощью фильтра, нажав на 

кнопку «Фильтр»; 

 Создать нового клиента с помощью кнопки «Создать»; 

 Просмотреть или редактировать ключевую информацию по 

клиенту, нажав на соответствующие кнопки. 



34 

 

 

Кнопки «Просмотр», «Редактировать» 
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3. Программные сообщения  

3.1 Программные сообщения об ошибках 

В процессе работы могут выдаваться сообщения об ошибках выполнения.  

Цвет текста сообщений - красный. 

 

Сообщение при вводе некорректного пароля 
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ненных 
Заме-

ненных 
Новых 

Анну-
лиро-
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